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El INAI resuelve en promedio 420 quejas semanales por negativas
de acceso alainformacion y de proteccion de datos personales

El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (INAI) resuelve en promedio 420 quejas o recursos de revision semanales
en contra de instituciones publicas federales que se niegan a hacer efectivos los
derechos de acceso a la informacién y de proteccidon de datos personales.

Del 1 de enero al 23 de octubre de 2024 se presentaron ante el INAI 17,909 recursos de
revision en comparacion con los 16,846 ingresados en el mismo periodo de 2023, hay
un incremento de 6.3%.

Un recurso de revision es el medio de defensa de las personas para quejarse cuando las
instituciones publicas federales se resisten a proporcionar informacién o la entregaron
incompleta. En materia de proteccion de datos personales, la queja se produce cuando
se obstaculiza el ejercicio de los derechos ARCOP: acceso, rectificacion, cancelacion,
oposicion o portabilidad de datos personales.

Los temas con mas quejas en materia de acceso a la informacion se relacionan con
tramites, contrataciones publicas, condiciones laborales, presupuesto, sueldos,
estadisticas, programas sociales, salud e imparticion de justicia.

En datos personales, los temas con mas quejas se relacionan con el ejercicio de los
derechos ARCOP, pensiones, expedientes médicos, corrupcion y Covid-19.

Cada recurso de revision que ingresa al INAI es turnado a la ponencia de una persona
comisionada. La ponencia la conforma un grupo de especialistas que se encarga de
analizar el caso y hacer una propuesta de resolucion. Esta propuesta sera votada en una
sesidn publica del Pleno del INAI, el maximo 6rgano de decision de este Instituto.

La Ley establece un plazo maximo de 40 dias para resolver el recurso de revision a partir
de que es admitido. Durante 2024, el periodo promedio de resolucién de los recursos ha
sido de 23 dias. Las quejas pueden presentarse directamente en la Plataforma Nacional
de Transparencia, un sistema tecnoldgico que también permite realizar las solicitudes de
acceso a la informacién y de proteccién de datos personales.

Una iniciativa de reforma constitucional que se procesa en la Camara de Diputados
plantea la desaparicién del INAIL. De aprobarse, no esta claro qué institucion resolvera
las quejas y si se contara con el personal especializado para tramitarlas con los principios
de independencia, imparcialidad, profesionalismo, transparencia y maxima publicidad
gue distinguen al INAI.



